Про підсумки роботи за 2020 рік із зверненнями громадян в департаменті  економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 21 лютого 
2008 року № 73-р "Про забезпечення виконання Указу Президента України 
від 07 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" в департаменті економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації постійно ведеться робота із зверненнями громадян.

 За звітний період до департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації надійшло 60 звернень від громадян, що на 25 % менше, ніж у відповідному періоді минулого року (80 звернень). Всі звернення розглядалися директором департаменту та заступниками директора департаменту – начальниками управлінь департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації в межах їх повноважень.

Найбільше в зверненнях порушувались питання стосовно:

· економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва (31 звернення).

· інші питання (29 звернень).

На виконання ст. 18 Закону України "Про звернення громадян" створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.

Протягом звітного періоду необґрунтовані заяви та скарги до департаменту економічного розвитку та регіональної політики не надходили.

Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто директором департаменту. 

Протягом 2020 року до департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації не надходило звернень цієї категорії громадян.
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. За 2020 ріку до департаменту економічного розвитку та регіональної політики надійшло 46 таких звернень, що на 50 % менше, ніж у відповідному періоді минулого року.
За 2020 рік при проведенні прямих телефонних "гарячих ліній" зв’язку керівництва з громадянами області, звернень не було.

За 2020 рік не зареєстровано звернень на особистому прийомі директора департаменту, заступників директора департаменту. 
