Про підсумки роботи за І квартал 2017 року із зверненнями громадян в департаменті  економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації
На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 21 лютого 2008 року № 73-р "Про забезпечення виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" в департаменті економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації постійно ведеться робота із зверненнями громадян.

За І квартал 2017 року до департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації надійшло 15 звернень від громадян, у відповідному періоді минулого року – 19 звернень.
Всі звернення розглядалися директором департаменту та заступниками директора департаменту – начальниками управлінь департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації в межах їх повноважень.

Найбільше в зверненнях порушувались питання стосовно:

- роботи підприємств торгівлі та послуг (2 звернення);

- заощаджень Ощадбанку (3 звернення);
- комунального господарства (4 звернення).
На виконання ст.18 Закону України "Про звернення громадян" створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.

Протягом звітного періоду необґрунтовані заяви та скарги до департаменту економічного розвитку та регіональної політики не надходили.

Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто директором департаменту. 

Протягом І кварталу 2017 року до департаменту економічного розвитку та регіональної політики облдержадміністрації не надходило звернень цієї категорії громадян.
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 

За І квартал 2017 року до департаменту економічного розвитку та регіональної політики надійшло шість звернень цієї категорії громадян, переважна більшість яких – пенсіонери (4 звернення).
В І кварталі 2017 року при проведенні прямих телефонних "гарячих ліній" зв’язку керівництва з громадянами області, звернень не було.

Стан виконавської дисципліни і організація роботи із зверненнями громадян за підсумком 2016 року розглянуто на нараді департаменту 30 січня 2017 року.  
За І квартал 2017 року зареєстровано два звернення на особистому прийомі директора департаменту: 
- під час особистого прийому (справа від 02.02.2017  №М-4/0-02) порушувалось питання про шляхи залучення інвестицій в економіку України (також шляхом надання іноземним та національним інвесторам в концесію землі строком на 25-49 років). Для всебічного та більш ретельного розгляду питання, піднятого заявником, до участі в особистому прийомі директором залучено заступника директора – начальника управління з питань регіональної політики Машкову Л.П. та заступника директора – начальника управління зовнішніх зносин, зовнішньоекономічної діяльності та європейської інтеграції Капусту З.М. За результатами розгляду 14.02.2017 – надано відповідь заявнику №376/0/05-59/3-17 за підписом першого заступника голови ОДА Боня В.В.;
- під час особистого прийому (справа від 15.03.2017 №Д-14/2-05) порушувалось питання стосовно передачі нерухомого майна ПКВО «Фармація» у комунальну власність. Для всебічного та більш ретельного розгляду питання, піднятого заявницею, до участі в особистому прийомі директором залучено начальника управління з питань комунальної власності області департаменту Відіну О.В. На особистому прийомі обговорено дане питання та надано рекомендації. Поінформовано заявницю усно, письмової відповіді не потребує.

